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บทคัดยอ 

 
 งานวิจัยน้ีมุงประเมินความพึงพอใจการใชอาคารของพนักงานสวนกลาง สํานักงาน โฮมโปร สาขารังสิต จังหวัดปทุมธานี 
เน่ืองจากอาคารเปนอาคารเกาท่ีอยูในชวงเริ่มกอตั้งบริษัท และมีการปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ีใชสอยในสวนท่ีเปนสํานักงานมาหลาย
ครั้ง ทําใหพ้ืนท่ีใชงานบางสวนไมเหมาะสมกับการทํางาน การปรับแกไขพ้ืนท่ีใหมีความเหมาะสมกับการใชงานในปจจุบันเปน
เรื่องท่ีมีความซับซอนท้ังในการจัดสรรพ้ืนท่ีในสายงาน ปญหาพ้ืนท่ีการจัดวางงานระบบตาง ๆ ในครั้งแรกท่ีเริ่มกอสราง และมี
คาใชจายเปนจํานวนมากหากตองการยายตําแหนงงานระบบ การวิจัยไดศึกษาถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพอาคารท่ี
กอสรางมาแลวกวา 20 ป เพ่ือใหทราบถึงปญหาทางกายภาพของอาคารวามีผลตอการจัดวางพ้ืนท่ีสํานักงานในปจจุบันอยางไร 
การออกแบบอาคารในครั้งแรกสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานอยูหรือไมจากวัตถุประสงคในการออกแบบอาคาร
ครั้งนั้น การวิจัยจะใชวิธีประเมินประสิทธิภาพหลังการเขาใชงานในตัวอาคาร (Post Occupancy Evaluation: POE) 
ของพนักงานสวนกลางท่ีทํางานภายในอาคารโฮมโปรสาขารังสิต เพ่ือใหทราบถึงผลความพึงพอใจ ปญหาอุปสรรคในการใช
งานและความตองการของผู ท่ีทํางานภายในอาคาร โดยใชหลักงานออกแบบทางดานสถาปตยกรรมภายในเพ่ือเปน
ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงพ้ืนท่ีสํานักงานโฮมโปรสาขารังสิตและสํานักงานแหงอ่ืนตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําสําคัญ ประเมินความพึงพอใจ สํานักงาน พนักงาน ประเมินประสิทธิภาพหลังการใชงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน 
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Abstract 
 

 The objective of the study was to assess the satisfaction towards the building occupancy among 
employees of the Homepro Central Office Building, Ransit Branch, Pathum Thani Province. This office 
building is an old building, which was built during the establishment of the company and the office space 
has been refurbished for several times. This, subsequently, has caused some areas to become unsuitable 
for the current usage. The modification of the building to better serve the current usage is rather complex 
due to an issue of space allocation for the work area, as well as the problem from the system installation 
in some areas when the construction was initiated. In addition, expenses for moving these systems would 
be relatively high. The study was conducted to investigate changes in the conditions of the building that 
was built for over 20 years, in order to determine physical problems of the building and how they would 
affect the current office layout. The study also aimed to examine whether or not the original design of 
the building was able to serve the needs of the users based on its initial purpose of the construction. The 
Post Occupancy Evaluation (POE) was measured among employees of the Homepro Central Office 
Building, Rangsit Branch with an aim to assess the satisfaction, the problems or the obstacles, and the 
needs of the building users. The recommendation was drawn based on the interior design principles as a 
guideline for the future development and improvement of Homepro offices, including Rangsit branch and 
other branches to better serve the users’ needs. 
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บทนํา 
บริษัทโฮมโปรดักสเซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทในยุคแรกของการคาวัสดุกอสรางและตกแตงบาน สาขารังสิต 

ตวัอาคารเปนอาคารเกาท่ีกอสรางมาแลวกวา 20 ป เปนยุคแรกของการกอตั้งบริษัท มีการปรับขยายพ้ืนท่ีตัวอาคารเปนพ้ืนท่ี
ขายและพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคามาแลวหลายครั้ง ในสวนพ้ืนท่ีสํานักงานไดมีการตอเติมพ้ืนท่ีช้ันลอยเพ่ือรองรับปริมาณพนักงานและ
มีแนวโนมจะเพ่ิมมากข้ึนตามการขยายตัวของบริษัท อาคารสาขารังสิตถูกดัดแปลงเปนพ้ืนท่ีสํานักงาน การจัดสรรพ้ืนท่ีในแต
ละหนวยงานในบางพ้ืนท่ีเปนการดัดแปลงจากหองเก็บสินคาเดิมมาเปนสวนของสํานักงาน บางหองไมมีหนาตางสําหรับถายเท
อากาศจากภายนอกได การออกแบบพ้ืนท่ีใชสอยตาง ๆ จึงไมไดถูกออกแบบใหเปนไปตามหลักสถาปตยกรรมภายใน ท่ีคํานึงถึง
สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับการทํางาน เมื่อมีจํานวนพนักงานมากข้ึนความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกกลับไมไดรับการ
ตอบสนองอยางเพียงพอ เชนปริมาณหองนํ้าไมเพียงพอตอการใชงาน เน่ืองจากสภาพอาคารเกาไมไดถูกออกแบบมาให
สามารถยายหรือเพ่ิมพ้ืนท่ีหองนํ้าได ทางเดินในภายในอาคารถูกจัดวางเปนท่ีเก็บของและตูเก็บเอกสาร ปญหาจากอาคารเกาท่ี
เกิดความเสื่อมสภาพของวัสดุมุงหลังคาทําใหมีปญหานํ้ารั่วซึม เมื่อเกิดปญหาตาง ๆ เหลาน้ียอมทําใหพนักงานผูปฏิบัติงานอยู
ในสภาวะแวดลอมท่ีไมดี เปนอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี อาจสงผลถึงสภาพรางกายและจิตใจในการทํางาน อันเน่ืองมาจาก
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีไมเหมาะสม อีกท้ังยังทําใหประสิทธิภาพของงานลดลง จากปญหาดังท่ีกลาวในขางตนจะพบวา
อาคารสํานักงานสวนกลางสาขารังสิตเปนอาคารเกาท่ีถูกปรับปรุงและดัดแปลงจากอาคารพ้ืนท่ีจําหนายสินคาของสาขารงัสิต 
โดยหนวยงานสํานักงานใหญท่ีอยูตรงสวนน้ีช่ือหนวยงาน สายบริหารการจัดสงและติดตั้ง มีพนักงานท้ังหมดประมาณ 177 คน 
พ้ืนท่ีสํานักงานประมาณ 1,200 ตารางเมตร มีท้ังพนักงานท่ีน่ังทํางานในสํานักงานและพนักงานท่ีตองเดินทางไปติดตองาน
ภายนอก ปญหาทางกายภาพทางท่ีกอสรางมาแลวกวา 20 ป มีผลตอการจัดวางพ้ืนท่ีสํานักงานในปจจุบัน ผูวิจัยจึงตองการ
ศึกษาถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพอาคารและความตองการใชพ้ืนท่ีในปจจุบันวามีความสอดคลองกันอยางไร หลักการ
ออกแบบในดานสถาปตยกรรมภายในดานใดบางท่ีจะชวยแกไขปญหาและสามารถชวยปรับปรุงสภาพแวดลอมใหดีข้ึนจากเดิม 
การออกแบบอาคารในครั้งแรกสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานอยูหรือไมจากวัตถุประสงคในการออกแบบอาคาร
ครั้งนั้น ผูวิจัยจะใชวิธีการประเมินประสิทธิภาพหลังการเขาใชงานในตัวอาคาร (Post Occupancy Evaluation: POE) 
ของพนักงานสวนกลางท่ีทํางานภายในอาคารโฮมโปรสาขารังสิต โดยผูวิจัยตองการทราบถึงผลความพึงพอใจ ปญหาอุปสรรค
ในการใชงานในพ้ืนท่ีและความตองการ โดยใชหลักงานออกแบบทางดานสถาปตยกรรมภายในเพ่ือเปนขอเสนอแนะแนวทาง
ในการพัฒนาและปรับปรุงพ้ืนท่ีสํานักงานโฮมโปรสาขารังสิต และสํานักงานแหงอ่ืน ๆ ตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมทางกายภาพของอาคารท่ีถูกออกแบบมาครั้งแรกและสามารถวิเคราะหขอมูลทาง
กายภาพของอาคาร 

2. เพ่ือศึกษาปญหาการใชพ้ืนท่ีภายในอาคารของพนักงานโฮมโปร ท่ีเก่ียวกับการใชงานระหวางกิจกรรมและลักษณะ
ทางกายภาพของอาคาร 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชอาคารในปจจุบันและนํามาวิเคราะหความตองการของผูใชงาน 
4. เพ่ือนําขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหหาสาเหตุ เสนอแนะแนวทางแกไขปรับปรุงพ้ืนท่ีใชสอยของอาคารสํานักงานให

เหมาะสมกับการใชงาน 
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แผนท่ีตั้งอาคารโฮมโปรสาขารังสิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา: https://www.homepro.co.th/store-location.jsp 
 

 
ผังบริเวณและอาคารโฮมโปรสาขารังสิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: จากการลงพ้ืนท่ีสํารวจและหนวยงานออกแบบบริษัทโฮมโปร 

ท่ีตั้งสํานักงานสวนกลาง 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

   ตัวแปรตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ขอบเขตงานวิจัย 

งานวิจัยน้ีเห็นความสําคัญและท่ีมาของปญหาทางดานธุรกิจท่ีตองเพ่ิมบุคลากรเพ่ือรองรับการขยายตัวอยางรวดเร็ว
และมีผลกระทบตอพื้นที่สํานักงานที่ไมเพียงพอและปญหาการใชพื้นที่อาคารเกามาดัดแปลงเพื่อใชเปนพื้นที่สํานักงาน 
โดยขอบเขตของการวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณและงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพอาคารหลังการใชงาน 
โดยมีเครื่องมือทางการวิจัยคือ การสํารวจ แบบสอบถาม และการถายภาพในปจจุบันเพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหตามวัตถุประสงค 
โดยมีขอบเขตทางการวิจัยดังน้ี  

1. ดานเน้ือหา ศึกษาประเมินประสิทธิภาพอาคารหลังการใชงานอาคารสํานักงานโฮมโปร ในเรื่องของความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคเริ่มแรกอยางไร ปญหาและผลกระทบตอการดําเนินงานในปจจุบันเปนอยางไร และความพึงพอใจของพนักงาน
ตอสภาพพ้ืนท่ีการใชงานปจจุบันเปนอยางไร  

2. ดานพ้ืนท่ี ศึกษาพ้ืนท่ีการใชงานอาคารโฮมโปรสาขารังสิต ในสวนสํานักงานของพนักงานสวนกลาง สายบริหาร
การจัดสงและติดตั้งท้ัง 3 ช้ัน 

3. ดานประชากร ศึกษากลุมตัวอยางจากจํานวนพนักงานโฮมโปร แผนกสายบริหารการจัดสงและติดตั้ง จํานวน 177 คน 
ท่ีทํางานอยูพ้ืนท่ีสํานักงานสวนกลาง อาคารโฮมโปร สาขารังสิต โดยใชแบบสอบถามไปจนพบความซ้ําในคําตอบของกลุม
ประชากร 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยในครั้งน้ีมุงศึกษาขอมูลใน 3 ดาน ไดแก ดานท่ี 1 ศึกษากายภาพของอาคารและการใชงาน เพ่ือประเมินศักยภาพ

และขอจํากัดของอาคาร ตลอดจนความสอดคลองของการใชงานในปจจุบันกับวัตถุประสงคแรกเริ่มในการสรางอาคาร โดยใชวิธีการ
สํารวจและสังเกต ดานท่ี 2 ศึกษาระดับความพึงพอใจหลังการใชงานอาคารตามหลักการประเมินอาคารหลังการใชงาน เพ่ือทราบถึง
ระดับความพึงพอใจของผูใชงานและของดีขอเสียของอาคาร โดยใชแบบสอบถาม ดานท่ี 3 ศึกษาความตองการและปญหาท่ีเกิด
ข้ึนกับผูใชอาคารตามสภาพการณจริงในปจจุบัน โดยใชวิธีการสัมภาษณ ท้ังน้ีผูวิจัยไดกําหนดเครื่องมือในการเก็บขอมูลไว ดังน้ี 

1. การสํารวจและสงัเกต เปนการเก็บขอมูลในดานลักษณะทางกายภาพของอาคาร และพฤติกรรมการใชงานท่ีเกิดข้ึนจริง
ในสภาพการณปจจุบัน โดยใชวิธีการถายภาพ การวัดขนาดพ้ืนท่ีและการจดบันทึกเก่ียวกับลักษณะการใชงานและขอจํากัดของ
อาคาร เพ่ือเปนขอมูลไปใชสําหรับการศึกษาวิเคราะหในลําดับตอไป 

2. การใชแบบสอบถาม เปนการเก็บขอมูลในดานทัศนคติและความคิดเห็น ซึ่งเปนสวนท่ีไมสามารถเก็บดวยวิธีการสํารวจ
หรือสังเกตได ผูวิจัยจึงเลือกใชแบบสอบถามเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูงานใชอาคาร แบบสอบถามท่ีใช ประกอบดวย 3 สวน 
เพ่ือศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค ดังน้ี 

สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐานของผูใชอาคาร ซึ่งผูวิจัยไดเลือกวิจัยเฉพาะขอมูลท่ีเปนปจจัยท่ีเก่ียวของ 
ซึ ่งไดแก เพศ สถานภาพ วันท่ีเขาใช ชวงเวลาท่ีเขาใช และพ้ืนท่ีท่ีเขาใชงาน โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายปดให
เลือกตอบเพียง 1 คําตอบ 

สวนท่ี 2 คําถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของผูใชงานอาคารสํานักงานใหญ สายบริหารการจัดสงและติดตั้ง ซึ่งใน
แบบสอบถามประกอบไปดวยการวัดความพึงพอใจตอการใชงานในดานตาง ๆ ไดแก สภาพแวดลอมภายในอาคาร ขนาดพ้ืนท่ีใชสอย 
สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน แสงสวางท่ีมีผลตอการทํางาน โดยแบบสอบถามเปนแบบปลายปดและเปนคําถาม แบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Type) ซึ่งมี 5 ระดับ คือระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง 
ระดับนอย และระดับนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชงานอาคารอาคารสํานักงานใหญ สายบริหารการจัดสงและ
ติดตั้ง โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด 

3. การสัมภาษณ เปนการเก็บขอมูลในดานทัศนคติและความคิดเห็นตอการใชงานอาคารโดยการพูดคุยสอบถามกลุม
ผูใชงานจริง เก่ียวกับปญหาตาง ๆ ท่ีประสบ ตลอดจนความตองการเพ่ิมเติมนอกเหนือไปจากสิ่งท่ีมีอยูตามสภาพการณในปจจุบัน  

แนวความคิดเรื่องการประเมินพ้ืนท่ีอาคารหลังการใชงาน การประเมนิคือ กระบวนการ (Process) และการใหคําวินิจฉัย 
(Judgment) เปนสิ่งจําเปนท่ีตองมีในงานวิจัย โดยใหความหมายของกระบวนการ (Process) คือการเก็บขอมูลของโครงการซึ่ง
จะตองเก็บขอมูลจากความเปนจริงท้ังหมด สามารถอางอิงไดและมีความนาเช่ือถือ มีการกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจนและ
ดําเนินงานอยางเปนระบบมีแบบแผนในการเก็บขอมูล การใหคําวินิจฉัย (judgment) คือการตัดสินจากการวิเคราะหโครงการน้ัน 
วาดีหรือไม มีประโยชนคุมคากับตนทุนท่ีลงในโครงการน้ีอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนดังวัตถุประสงคท่ีวางไวตั้งแตทีแรกมา
นอยเพียงใด (วีระ สัจกุล, 2544, หนา 12-15) โดยมีหลักสําคัญท่ีควรคํานึงถึง 4 ขอดังน้ี 

1. จะทําการประเมินเพ่ือใครและใครจะนําผลท่ีไดไปใชประโยชน 
2. การประเมินตองเปนท่ียอมรับและเช่ือถือไดมีขอบเขตการประเมินท่ีชัดเจน 
3. เลือกโครงการท่ีจะประเมินท่ีมีวัตถุประสงคและแบบแผนในการดําเนินงานท่ีชัดเจน 
4. ตองมีคนรับผิดชอบในการทําการประเมิน จัดหาทีม กําหนดเวลาเพ่ือใหมีการทํางานท่ีเปนแบบแผน 
การประเมินมีประโยชนในหลายดานคือมีการวางแผนในข้ันตอนตาง ๆ ไดดี ดูถึงความเปนไปไดของโครงการและมี

ขอบเขตในการดําเนินงานท่ีชัดเจน ชวยในการวิเคราะหตัดสินใจประเมินโครงการไดตลอดระยะเวลาวา โครงการท่ีกําลังดําเนินงาน
อยูควรจะมีการเพ่ิมหรือปรับเปลี่ยนสิ่งใดท่ีสําคัญบาง ชวยใหมีความเขาใจในพ้ืนฐานของงานวิจัยงายตอการคนควาเพ่ิมเติมหากมี
การหยิบประเด็นใดเปนหน่ึงของโครงการ นําไปขยายความสรางเปนงานวิจัยตอยอดออกไปไดอีก หรือทายท่ีสุดหากการประเมิน
ไดผลออกมาไมนาเปนท่ีพอใจ อาจเสนอแนะใหชะลอหรือหยุดโครงการน้ันไว เพ่ือไมใหเกิดความเสียหายหรือดําเนินงานตอไปแลว
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ไมคุมตอการลงทุน (Anderson, Ball, 1978) เกณฑการประเมินจะใหความสําคัญกับศักยภาพของอาคาร และความตองการของ
มนุษย เนนไปท่ีประโยชนใชสอย (Function) เทคนิค (Technical) และพฤตกิรรม (Behavioural) (Preiser, Rabinowitz & White, 
1988) เกณฑท่ีใชในการประเมินอาคารหลังการใชงานประกอบไปดวย 3 ดาน (Preiser, et al., 1988) ดังน้ี 

ดานเทคนิคการออกแบบและกอสรางอาคาร เปนการประเมินสภาพแวดลอมภายในอาคาร วาดวยเรื่องท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตของผูใชอาคาร เชน ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบปองกันอัคคีภัย และระบบทําความรอนความเย็นภายในอาคาร 
เปนตน 

ดานประโยชนใชสอย เปนการประเมินศักยภาพของพ้ืนท่ีใชงานในเรื่องความสอดคลองของสภาพแวดลอมกับความ
ตองการทางกายภาพของผูใช ซึ่งมีผลตอความสามารถและประสิทธิภาพในการทํางานของผูใชอาคาร 

ดานพฤติกรรม ในดานน้ีจะมีเรื่องของจิตวิทยาและการรับรูเขามาเก่ียวของ เปนเรื่องของความพึงพอใจ และความเปนอยู
ของผูใชอาคารตอมาไดมีการขยายขอบเขตในการประเมินอาคารใหกวางข้ึน เพ่ือใหสามารถประเมินศักยภาพของตัวอาคารได
ครอบคลุมในทุกสวน (Building Performance Evaluation or Total) 
 
ข้ันตอนการประเมินอาคารหลังการใชงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก (Feeling) มีความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายท่ีตองการหรือตามแรงจูงใจ 

(Wolman, Tomus, 1974, หนา 384) พบวา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงสามารถใชแทนกันได เพราะท้ังสองคําน้ีหมายถึง 
ผลท่ีไดจากการท่ีบุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งน้ัน ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งน้ันและทัศนคติดาน
ลบจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความไมพึงพอใจ (Vroom, 1964, หนา 99) พบดวยวา ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางท่ีสามารถ
ลดความตึงเครียดของบุคคลใหนอยลงได ถาความตึงเครียดมีมากก็จะทําใหเกิดความไมพอใจ ซึ่งความตึงเครียดน้ีมีผลมาจากความ
ตองการของมนุษย หากมนุษยมีความตองการมากก็จะเกิดปฏิกิรยิาเรียกรอง แตถาเมื่อใดความตองการไดรับการตอบสนอง ก็จะทํา
ใหเกิดความพอใจ (Morse, กลาวในงานวิจัย กมลมาส, 2548) พบอีกวา ความพึงพอใจวา การวัดความพึงพอใจเปนวิธีหน่ึงท่ีใชกัน
อยู เพ่ือทราบผลของการใหบริการท่ีดีเลิศทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจเปนสิ่งท่ีบริษัทเช่ือวามีคุณคาและควรใหความเขาใจในความ
ตองการและปญหาของลูกคาในการใหบริการดานสุขภาพ ผูบริหารขององคกรจึงตองมีความรับผิดชอบในการปรับปรุงคุณภาพให
เกิดประสิทธิผลและใหผลดีอยางตอเน่ือง (Thomas, 1974) “สภาพแวดลอมการทํางานท่ีไมเหมาะสมจะทําใหผูปฏิบัติงานมี
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ความรูสึกทางดานลบท้ังในดานรางกายและจิตใจ และมีผลตอระดับความเครียดกับประสิทธิภาพในการทํางาน เมื่อผูปฏิบัติงานมี
ระดับความเครียดท่ีสูงข้ึน มักจะสงผลถึงปริมาณและคุณภาพของช้ินงานท่ีถูกผลิตออกมา หากเปนประเภทงานท่ีใหบริการลูกคา 
จะสงผลถึงผูรับบริการโดยตรงหากผูปฏิบัติงานผูน้ันไมรูจักระงับอารมณหรือแสดงอาการท่ีไมเหมาะสมในการปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ัน
หากพ้ืนท่ีทํางานท่ีมีความเหมาะสมนาจะเปนผลดีตอการปฏิบัติงานของพนักงาน แตสภาพแวดลอมแบบไหนท่ีจะเหมาะสมกับพ้ืนท่ี
ทํางาน อาจตองใชการเขาไปสังเกตการณและสอบถามถึงปญหาดานสภาพแวดลอมของผูปฏิบัติงานวาสิ่งไหนท่ีเปนผลกระทบตอ
การทํางานมากท่ีสุดและมีความพอใจในสถานท่ีทํางานมากนอยเพียงใด” (ประภาพร ตั้งตรงไพโรจน, 2545, หนา 11) ผลกระทบ
โดยตรงกับคุณภาพของงานรวมถึงสภาพจิตใจของพนักงาน ปญหาท่ีพบคือ สภาพเฟอรนิเจอรท่ีไมเหมาะสมกับลักษณะการทํางาน
หรือไมไดมาตรฐาน, สภาพอากาศท่ีไมดีพอ รอนเกินไป เย็นเกินไป หรือแสงอาทิตยสองบนโตะทํางานตลอดเวลา, แสงประดิษฐท่ีอยู
ในตัวอาคารมากเกินไป เกิดแสงสะทอนรบกวนสายตาและเสียงรบกวนในเวลาทํางาน สิ่งเหลาน้ีเปนภาระตนทุนในการทํางาน 
พนักงานขาดแรงจูงใจในการทํางานประสิทธิภาพของงานและปริมาณลดลง (สุรัสวดี ราชกุลชัย, 2556, หนา 133) ความสัมพันธ
ระหวางรางกาย การทํางาน ขอบขายของงาน อุปกรณเครื่องใช ความสะดวกและความเหมาะสมของลักษณะการทํางาน 
สภาพแวดลอมยังพอสรุปรวมไดอีกหลายประเด็น เชนดานกายภาพ การจัดการในสวนของงาน ผลตอบแทนรวมท้ังเพ่ือนรวมงาน
และผูบังคับบัญชาตามสายงาน สภาพแวดลอมท่ีดียอมสงผลถึงประสิทธิภาพในการทํางาน รวมไปถึงการท่ีมีอากาศท่ีดี แสงและสีท่ี
พอเหมาะกับการทํางาน (ขนิษฐา น่ิมแกว, 2554, หนา 73-77)   
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาพบวา ปญหาท่ีสําคัญท่ีสุดคือสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีพนักงานมีความตองการมากท่ีสุดคือ ตองการ
ปริมาณหองนํ้าท่ีเพียงพอ พนักงานตองใชงาน 3 ถึง 4 ครั้งตอวัน เมื่อหองนํ้าไมเพียงพอพนักงานตองรอคิว ในบางครั้งตองเดิน
ไปเขาหองนํ้าท่ีตองเดินแยกออกไปนอกอาคาร ซึ่งเปนพ้ืนท่ีอีกสวนของอาคารมีผลกระทบตอระยะทางและความสะดวกในการ
ไปเขาหองนํ้าของพนักงาน การกลั้นปสสาวะเปนเวลานานในดานการแพทยจะมีผลตอสุภาพท่ีตามมา ปญหาทางดานสภาพ
อากาศภายในท่ีไมสามารถถายเทอากาศไดสะดวก พนักงานมีความรูสึกอึดอัด ไดรับผลกระทบจากกลิ่นจากอากาศเสียภายใน 
พ้ืนท่ีทํางานมีความคับแคบไมไดรับความสะดวก ทําใหบรรยากาศในการทํางานไมดี พนักงาน สวนใหญมีความตองการให
ปรับปรุงสภาพแวดลอมใหมีความนาอยูและปลอดภัยตอสุขภาพรางกาย ตองการอากาศท่ีถายเทไดสะดวก มีมุมพักผอน
ระหวางวันหรือหลังเลิกงาน เพ่ือใชเปนพ้ืนท่ีพักผอนการทํางานตลอดท้ังวัน 

อาคารท่ีถูกสรางข้ึนเพ่ือเปนสถานท่ีจัดจําหนายและเก็บสินคา ซึ่งเปนอาคารปด เมื่อจํานวนพนักงานท่ีเพ่ิมมากข้ึนจึง
มีปรับพ้ืนท่ีเปนอาคารสํานักงานเพ่ือรองรับการทํางานของจํานวนพนักงาน  ดวยสภาพพ้ืนท่ีท่ีไมตรงกับการใชงานตั้งแตตนจึง
ทําใหไมสามารถปรับการใชงานไดตามความเหมาะสมท่ีแทจริง แนวทางปรับปรุงจึงควรเนนในเรื่องของระบบปรับอากาศ 
และการถายเทอากาศภายในอาคารเพ่ือกอใหเกิดสภาวะนาสบายและสุขภาพอนามัยท่ีดีของพนักงานท่ีใชพ้ืนท่ีภายในอาคาร
เปนประจํา ปรับปรุงสีสันและภาพตกแตงผนังท่ีสามารถเขามาชวยใหเกิดการตื่นตัวในการทํางานและรูสึกสนุกสนานในการทํางาน 
หรืออาจจะเปนเรื่องของการสรางพ้ืนท่ีสันทนาการเพ่ือใหเกิดสภาวะนาอยู ชวยใหพนักงานรูสึกอยากทํางานและสนุกสนานใน
การทํางานมากยิ่งข้ึน 

ปญหาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับสภาพแวดลอมท่ีเปนอุปสรรคในการทํางาน เรียงลําดับท่ีมีการเสนอแนะจากมากท่ีสุดไป
จนถึงนอยท่ีสุด 5 ลําดับแรกคือ 

1. สถานท่ีทํางานคับแคบเกินไป ปริมาณพ้ืนท่ีกับจํานวนคนไมเหมาะสม  
2. มีหนูและแมลงสาบในสถานท่ีทํางาน มีกลิ่นหนูตายบอยครั้ง 
3. อากาศไมถายเททําใหรูสึกอึดอัด ไมมีชองระบายอากาศ 
4. เครื่องปรับอากาศไมเย็น  
5. มีเสียงรบกวนในการทํางานจากเพ่ือนรวมงานรอบขาง 
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ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน เรียงลําดับท่ีมีการเสนอแนะจากมากท่ีสุดไปจนถึงนอย
ท่ีสุด 5 ลําดับแรกคือ 

1. ตองการใหสถานท่ีทํางานมองเห็นพ้ืนท่ีสีเขียวจากตนไมเพ่ือใหเกิดความรมรื่นสบายตา 
2. ตองการใหมีมุมพักผอนท่ีกวางและใชเปนท่ีพักรับประทานอาหารเวลากลางวัน 
3. ตองใหแกไขปญหาท่ีมีหนูและแมลงสาบในสถานท่ีทํางาน เพ่ืออนามัยท่ีดี 
4. ตองการจํานวนหองนํ้าใหมากข้ึนและเพียงพอตอพนักงาน ระยะทางไมไกล 
5. ตองการมุมมองท่ีเห็นบรรยากาศภายนอกอาคาร 
 
 
ภาพพ้ืนท่ีทํางานในแผนกบริการติดตั้ง ท่ีอยูใตหลังคาของอาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ท่ีมา: จากการลงพ้ืนท่ีสํารวจ 

 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเก่ียวกับการออกแบบอาคารครั้งแรกพบวาพ้ืนท่ีของอาคารมีการเปลีย่นแปลงพ้ืนท่ีใชสอยมาแลวหลาย
ครั้ง ในชวงเริ่มแรกของการใชอาคารมีการตอขยายพ้ืนท่ีดานขางของอาคารเพ่ือเปนสํานักงานสวนกลางท่ีสามารถรองรับ
พนักงานไดประมาณ 80-100 คน การใชงานในปจจุบันจึงไมสอดคลองกับวัตถุประสงคแรกเริ่มของอาคาร ดวยจํานวน
พนักงานท่ีเพ่ิมมากข้ึนแตละหนวยงานมีการเพ่ิมสวนบริหารงานมากข้ึน จึงทําใหโฮมโปรสวนกลางสาขารังสิต มีการปรับปรุง
พ้ืนท่ีเพ่ือรองรับปริมาณจํานวนพนักงานท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกป โดยดัดแปลงจากพ้ืนท่ีท่ีมีอยูใหสามารถรองรับจํานวนพนักงานและ
จัดสรรพื้นที่ตามความจําเปนของชวงเวลานั้น เนื่องดวยเปนอาคารปดไมมีหนาตางหรือชองแสงสองเขามาภายในได 
การปรับเปลี่ยนในแตละครั้งยังคงทําแหนงงานระบบเอาไวจึงทําใหการปรับปรุงเปนไปในลักษณะคอยเปนคอยไปและเกิดผล
กระทบนอยท่ีสุด โดยเนนการจัดพ้ืนท่ีใชงานใหพอใชงานได โดยภาพรวมของอาคารยังสามารถใชเปนอาคารสํานักงานไดแต
การใชงานมีความไมสะดวกในหลายดาน หากมีการเพ่ิมจํานวนพนักงานจะตองมีการปรับผังใหมในทุกครั้ง ทําใหเกิดปญหาใน
การยายตําแหนงท่ีน่ัง การยายหรือแกไขงานระบบตาง ๆ ในบางจุดแกไขได บางจุดไมไดรับการแกไข สภาพพ้ืนท่ีจึงเห็นเปน
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ลักษณะของการซอมแซมแสดงใหเห็นถึงลักษณะของพ้ืนท่ีอาคารไมตอบโจทยการใชงานจริงในปจจุบัน การใชงานเปนการใช
แบบช่ัวคราวเน่ืองจากอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือยายตําแหนงท่ีตั้งในอนาคตตามนโยบายของบริษัท บางสวนมีการ
ปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ีเก็บสินคามาเปนสํานักงาน ขอเสนอแนะเบ้ืองตนในการแกไขปรับปรุงพ้ืนท่ีใชสอยใหเหมาะสมกับการใชงาน
ไดมากข้ึนมีดังน้ี 

ในดานพ้ืนท่ี เน่ืองดวยทางเขาหลักของสํานักงานยังไมแสดงไดอยางชัดเจน ซึ่งสงผลตอความพึงพอใจของพนักงานท่ี
เขามาใชอาคารและทํางานในอาคารน้ีสวนหน่ึง และเพ่ือเนนใหผูมาติดตอสามารถเขาถึงตัวอาคารสํานักงานไดงายข้ึน ดวยการ
เนนการออกแบบทางเขาหลักใหดึงดูดสายตา ดวยวัสดุ สีหรือแมแตสภาพพ้ืนผิว โดยอาจจะสื่อถึงผลิตภัณฑท่ีเปนเอกลักษณ
ของโฮมโปรเอง ขนาดพ้ืนท่ีทํางานท่ีนอยกวาระยะมาตรฐานการใชงานในสํานักงาน การตอเติมหองนํ้าอาจจําเปนตองหาพ้ืนท่ี
จัดรอบนอกในการเพ่ิมจํานวนหองนํ้าใหเพียงพอสามารถรองรับพนักงานไดตามอัตราสวนท่ีเหมาะสม เพ่ือชวยใหใชงานสะดวก
มากยิ่งข้ึนแตการแกไขปญหาลักษณะน้ีเปนเพียงการแกไขปญหาเฉพาะหนา ซึ่งจะกระทบตอการใชงานหากตําแหนงของ
หองนํ้าไกลจากสวนท่ีพนักงานตองปฏิบัติงาน การแกไขท่ีถูกตองควรมีการจัดวางตําแหนงงานระบบใหมท้ังหมด โดยการจัด
วางตําแหนงใหมตองเปนตําแหนงท่ีทุกแผนกเขาถึงไดงาย สะดวกตอการใชงาน จํานวนหองเพียงพอตอการใชงาน จากการเก็บ
ขอมูลพบวาตําแหนงหองนํ้าตั้งอยูบริเวณช้ัน 2 ช้ันเดียว สวนช้ัน 1 และช้ัน 3 ไมพบตําแหนงหองนํ้า การจัดวางท่ีถูกตองควรมี
หองนํ้าในทุกช้ันและแตละช้ันควรเขาถึงไดงาย ตําแหนงของหองนํ้าทุกช้ันควรมีตําแหนงท่ีตรงกันเพ่ืองายตอการวางงานระบบ 
นอกจากจํานวนหองนํ้าท่ีเพียงพอแลวสภาพอากาศและแสงสวางจากภายนอกก็มีสวนสําคัญ หากหองนํ้าอยูชิดผนังรอบนอก
อาคารควรเจาะชองหนาตางหรือติดตั้งพัดลมดูดอากาศเพ่ือใหมีการถายเทอากาศเสียออกไปภายนอกอาคารได ถาสามารถให
แสงสวางจากภายนอกอาคารสองผานเขามาไดยิ่งสงผลดีตออนามัยภายในหองนํ้าและยังเปนการสรางบรรยากาศท่ีดีได ควรมี
การคํานึงถึงการขยายสวนงานเผื่อไปในอนาคตอยางนอย 5-10 ป เน่ืองจากนโยบายทางธุรกิจมีแนวโนมท่ีจะขยายตัวอยาง
ตอเน่ือง พ้ืนท่ีสํานักงานยอมไดรับผลกระทบมากข้ึน ทางบริษัทควรมีนโยบายหาท่ีตั้งสํานักงานใหมและปรับปรุงพ้ืนท่ี
สํานักงานสาขารังสิต โดยการศึกษาจากขอมูลผลกระทบจากรายงานวิจัยฉบับน้ี นํามาแกไขปญหา เพ่ือการจัดสรรพ้ืนท่ี
สามารถทําใหการใชงานเกิดประโยชนสูงสุด 

 
ปจจัยในการประเมินของผูใชอาคาร 
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ในดานภาพลักษณ สี วัสดุ พ้ืนผิวจะตองมีการปรับเปลี่ยนและปรับปรุง เน่ืองจากสภาพของวัสดุตกแตงพ้ืนผิวของ
ผนังอาคารอยูในสภาพท่ีไมนามอง มีความชํารุดทรุดโทรมลงไปตามอายุการใชงานแตเน่ืองจากลักษณะของโครงสรางอาคารยัง
มีความแข็งแรงอยู อาจจะปรับปรุงโดยวิธีการกรุวัสดุตกแตงเพ่ิมเติม เชน ผนังภายนอกควรมีการแกไขผนังท่ีแตกราวโดยการ
ฉาบแตงใหมและทาสีเพ่ือใหผิวของผนังดูเรียบเนียนและใหมข้ึน หรืออาจใชวิธีกรุวัสดุตกแตงผนังท่ีมีความทันสมัยปดหุม
อาคารภายนอกเพราะเปนวิธีท่ีไมยุงยากกับผนังเดิม ติดตั้งงายและประหยัดเวลากวาการซอมผนังเดิม สวนภายในอาคารควรมี
การปรับปรุงตกแตงภายในใหมท้ังหมด การแกไขอาจจะใชวิธีการเดียวกับภายนอกแตใหเนนเรื่องพ้ืนท่ีการใชงานเปนหลัก 
การตกแตงภายในตองทําใหหองแตละสวนดูโลงกวางมีอากาศถายเทไดสะดวก มีมุมมองท่ีสามารถเห็นบรรยากาศภายนอกได
จะยิ่งชวยเสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน ผนังบางดานที่เปนผนังทึบควรติดรูปภาพบรรยากาศที่ดูเปนธรรมชาติ 
เพราะจากแบบสอบถามพบวาพนักงานสวนใหญรูสึกอึดอัดกับสภาพท่ีเปนอยู เน่ืองจากพ้ืนท่ีทํางานมีขนาดเล็กและผนัง
โดยรอบเปนผนังทึบตัน มีความตองการพ้ืนท่ีสีเขียวท่ีชวยสรางบรรยากาศภายในสํานักงาน ซึ่งหากตองนําตนไมเขามาปลูกใน
สํานักงานอาจมีความยุงยากในการดูแลรักษา แตหากเปนรูปภาพสามารถใชทดแทนการสรางบรรยากาศจากตนไมจริงได
เชนกัน การตกแตงท่ีสงเสริมภาพลักษณท่ีดีท้ังภายนอกและภายในชวยใหพนักงานมีความภาคภูมิใจในบริษัทท่ีทํางานอยู 
บุคคลภายนอกท่ีมาติดตอจะรูสึกถึงความเช่ือมั่นตอบริษัทหรือแมแตลูกคาท่ีเขามาใชบริการยอมมีความเช่ือมั่นในสินคาและ
บริการท่ีรับไป เพราะเห็นถึงความใสใจท่ีบริษัทมีตอพนักงาน เห็นไดถึงความมั่นคงทางธุรกิจวาบริษัทมีผลกําไรท่ีดีสามารถ
สรางบรรยากาศท่ีดีใหกับพนักงานท่ีอยูเบ้ืองหลังของความสําเร็จของบริษัท  
 
องคประกอบของประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจในดานพ้ืนท่ีจะพบวา พนักงานสวนใหญตองการใหเพ่ิมปริมาณหองนํ้า 

เน่ืองจากอาคารท่ีใชอยูเปนอาคารเกาไมสามารถขยายหองนํ้าไดอีก อุปกรณท่ีใชงานมีความชํารุดเสียหายไมไดรับการปรับปรุง
ดูแลรักษาและมีความตองการพ้ืนท่ีพักในเวลากลางวันรองลงมา เน่ืองจากสภาพแวดลอมในการทํางานเปนสถานท่ีปดทึบไมมี
หนาตางทําใหบรรยากาศรูสึกอึดอัดตองการมุมท่ีผอนคลายในเวลากลางวัน 
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ตารางคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอพ้ืนท่ีของพนักงานท้ังหมดท่ีกรอกแบบสอบ 
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ขอเสนอแนะ  
ปญหาท่ีพบเปนเรื่องของการใชงานตัวอาคารท่ีไมตรงกับวัตถุประสงคของการออกแบบอาคารครั้งแรก การใชงานจะ

เกิดปญหาการจัดวางพ้ืนท่ีไมไดตามความตองการมีการแกไขปญหาแบบเฉพาะหนาโดยไมสามารถแกไขงานระบบตาง ๆ ได 
และการแกไขโครงสรางทางสถาปตยกรรมเปนเรื่องท่ียุงยากและใชงบประมาณเกินความจําเปน แตหากตัวอาคารผานการใช
งานมาแลวระยะเวลาหน่ึง อาจจะตองทบทวนเรื่องพ้ืนท่ีการใชอาคารท่ีเหมาะสมกับการใชงานในปจจุบันเพ่ือใหการใชงานใน
อาคารเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผูใชงานภายในอาคารมีประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน หากมีความจําเปนตองสราง
สํานักงานแหงใหมควรมีการกําหนดวัตถุประสงคการใชงานใหชัดเจน พ้ืนท่ีตองมีการเผื่อใหมีการใชงานไดดีในชวงระยะเวลาท่ี
เหมาะสม มีการเผื่อปริมาณผูใชงานท่ีจะเพ่ิมข้ึนใน 5-10 ป นอกจากการคํานึงถึงพ้ืนท่ีการใชงานยังตองคํานึงถึงองคประกอบ
อ่ืนรวมดวย เชน ตําแหนงงานระบบและประเภทของงานระบบท่ีเลือกใชตองสามารถปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ีการทํางานไดงายไม
จําเปนตองรื้อยายงานระบบบอย หากมีความจําเปนตองยายหรือเพ่ิมตองสามารถทําไดงายไมยุงยากเกินไปและไมกระทบกับ
ผูใชงานอยู ณ เวลานั้น พื้นที่ตําแหนงและปริมาณหองนํ้าตองเผื่อใหเกินมาตรฐานเล็กนอยจากการออกแบบครั้งแรก 
เพราะหากท่ีการเพ่ิมปริมาณผูใชงานในอนาคตก็สามารถรองรับความตองการไดอยางเพียงพอ การออกแบบวัสดุตกแตงตองใช
วัสดุท่ีมีคุณภาพดี มีอายุการใชงานท่ีเหมาะสมหากวัสดุน้ันหมดอายุการใชงานตองไมเกิดผลเสียตอผูใชงาน สามารถ
ปรับเปลี่ยนไดงายและหาวัสดุเพ่ือการซอมไมยาก รูปแบบการตกแตงสํานักงานตองชวยสงเสริมภาพลักษณท่ีดีตอองคกรและ
สรางบรรยากาศการทํางานท่ีดีใหกับพนักงาน การเปดชองวางท้ังในพ้ืนท่ีสวนกลางท่ีมีการใชงานรวมกันและการเปดชองแสง
หรือชองหนาตางในแตละจุดตองมีความเหมาะสม ไมมากเกินไปและไมนอยเกินไปสําหรับการใชงาน ปญหาความสะอาด
ภายในสํานักงานสวนหน่ึงมาจากการจัดสรรพ้ืนท่ีจัดเก็บไมถูกตองและเหมาะสม การแยกพ้ืนท่ีรับประทานอาหารมีความ
จําเปนควบคูกับตําแหนงท่ีท้ิงขยะ เน่ืองจากการท่ีสํานักงานไมมีพ้ืนท่ีรับประทานอาหาร พนักงานมักจะนําอาหารมาทานใน
สํานักงานมีการท้ิงเศษอาหารรวมกับขยะท่ัวไปสงผลใหมีเศษอาหารตกคางในสํานักงาน ทําใหมีหนูและแมลงสาปเขามาบริเวณ
ท่ีท้ิงเศษอาหารในเวลากลางคืน การท้ิงเศษอาหารจึงตองมีจุดพักท้ิงท่ีแยกออกนอกอาคารอยางชัดเจน หากท้ิงภายใน
สํานักงานตองเปนระบบปดท่ีมิดชิดเพียงพอท่ีหนูและแมลงสาปไมสามารถเขามารบกวนได 

การแกไขสามารถวางแผนการแกไขปญหาได 3 ระดับ คือระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
1. การแกไขปญหาระยะสั้น ควรมีการจัดระเบียบการใชพ้ืนท่ีใหชัดเจน เริ่มจากใหพนักงานรับผิดชอบทําความ

สะอาดจัดเก็บอุปกรณเครื่องใชบนโตะทํางานใหเปนระเบียบ จัดท้ิงเอกสารท่ีไมไดใชงานแลว ทําความสะอาดซอมแซมอุปกรณ
และเฟอรนิเจอรท่ีชํารุดเสียหายใหกํากลับมาใชงานไดตามปกติหรือท้ิงในสวนท่ีไมสามารถซอมไดเพ่ือใหไดพ้ืนท่ีวางเพ่ิมข้ึน 

2. การแกไขปญหาระยะกลาง โดยผูบริหารกลุมงานท่ีเก่ียวของกับสวัสดิการพนักงานและมาตรฐานการจัดระเบียบ
พ้ืนท่ีสํานักงานตองเขามาชวยจัดสรรพ้ืนท่ีทํางานใหมีความเหมาะสมกับจํานวนพนักงาน จัดทํางบประมาณสําหรับบํารุงรักษา
อุปกรณเครื่องใชใหอยูในสภาพใชงานไดดี ปรับปรุงพ้ืนท่ีหองนํ้าท้ังหมดโดยเปลี่ยนกระเบ้ืองและสุขภัณฑใหมท้ังหมดเน่ืองจาก
ของเดิมอยูในสภาพท่ีเกาและชํารุด แกไขเดินทองานระบบใหมเพ่ือแกไขปญหานํ้ารั่วจัดวางตําแหนงและจํานวนใหเพียงพอตอ
การใชงาน ปรับปรุงสภาพพ้ืนท่ีทํางานท้ังหมดโดยการทาสีเปลี่ยนวัสดุตกแตง ใสรูปภาพเพ่ือชวยสรางบรรยากาศท่ีดี ปรับปรุง
ทางเขาใหมีความสวยงามมองเห็นชัดเจน ติดตั้งปายบอกทางใหชัดเจนเพ่ือสงเสริมภาพลักษณท่ีดีตอองคกร ควรมีการสงเสริม
กิจกรรมการรักษาความสะอาดและจัดเรียบอุปกรณสํานักงานทุกเดือนเพ่ือกระตุนพนักงานใหใสใจสุขอนามัยภายในสํานักงาน
ตลอดเวลา 

3. การแกไขปญหาระยะยาว ซึ่งการแกไขอาจตองมองภาพรวมของธุรกิจรวมดวยโดยการวางแผนการขยายธุรกิจอีก 
5 – 10 ปขางหนาวาบริษัทจะขยายตัวไปในทิศทางใด ปริมาณพนักงานจะมีอัตราเพ่ิมข้ึนเทาไหร หากวิเคราะหไดชัดเจนจะทํา
ใหทราบถึงปริมาณพนักงานท้ังหมดกับพ้ืนท่ีท่ีมีอยู ซึ่งปจจุบันอาจจะไมเพียงพอ ทางบริษัทจะตองเตรียมจัดสรรพ้ืนท่ีมารองรับ
ปริมาณพนักงานในอนาคต และควรมีการกําหนดระยะเวลาการปรับปรุงสํานักงานท้ังหมดเพ่ือใหเปนรูปแบบและมาตรฐาน
เดียวกัน การออกแบบวางผังตองมีความเขาใจท้ังในเรื่องกายภาพของตัวอาคาร ลักษณะงานท่ีทําและมาตรฐานการออกแบบ
สํานักงานท่ีดี เน่ืองจากการวิเคราหขอมูลเหลาน้ีจะทําใหสามารถกําหนดรูปแบบพ้ืนท่ีสํานักงานท่ีมีความเหมาะสมใหกับ
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พนักงานและควรมีนโยบายปลูกฝงพนักงานใหใสใจเรื่องคุณภาพชีวิตและสภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางาน โดยเริ่มจากระดับ
บริหารใหความสําคัญตอพนักงานทุกระดับ และพนักงานระดับปฏิบัติงานใหความสําคัญตอสภาพแวดลอมในการทํางานของ
ตัวเอง จะทําใหการแกไขประสบผลสําเร็จและยั่งยืน 
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